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UPOZORNENIE: Obsah je chraneny autorskymi pravami a je vlastnictvom Music Press Production
s.r.o, podla paragrafu 18, zakona 185 o autorskych pravach. Vizudl diela je dusevnym
vlastnictvom autora.

1) O registracii

Vyhlasujeme, Ze data sluzZia len pre Ucely identifikacie pri ndkupe vo e-shope danubemall.com a
nebudu poskytnuté tretim osobam ani inak zneuZité. Potvrdenim registrdcie suhlasim so zasielanim
ponukovych e-mailov z internetového obchodu cool-classics.com / Music Press Production s.r.o..

Ponukové e-maily budu zasielané maximalne dvakrat do mesiaca ak nebude dohodnuté inak a
velkost jednotlivych e-mailovych sprav neprekro¢i 500kB. Sluzbu zasielania noviniek e-mailom
mézete kedykolvek zrusit na e-mailovej adrese: info@cool-classics.com .com, alebo na uvedenej
pevnej adrese.

Objednavky je mozné uskutocCnit i bez registracie.

2) Prijatie a vybavenie objednavky, kiipna zmluva

Objednavka kupujiceho je ndvrhom kupnej zmluvy a samotnd kipna zmluva je uzatvorend
momentom dorucenia zavazného suhlasu kupujuceho i predavajiceho s tymto ndvrhom (zavaznym
potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho). Od tohto momentu medzi kupujicim a
preddvajucim vznikaju vzajomné prava a povinnosti.

Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujlci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami,
vratane reklamacnych podmienok, a Ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky a reklamacny
poriadok je kupujuci dostatocnym spdsobom samotnym uskuto¢nenim objedndvky upozorneny a ma
moznost sa s nimi zoznamit.



Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast pred uzavretim kdpnej zmluvy v
tychto pripadoch: tovar sa uz nevyrdba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena
dodavaného tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat
kupujuceho za ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celu
sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spiat na jeho Ucet, k uzavretiu Kipnej zmluvy
neddjde.

Vsetky objednavky prijaté tymto obchodom su zavazné. Objednavku mozno zrusit pred jej
expediciou. V pripade, Ze nebude objedndvka zrusena do doby pred expediciou, a bude expedovana,
moze byt po objednavatelovi poZzaduje ndhrada nakladov spojena s expediciou tovaru. O prijati
objedndvky ste automaticky informovany elektronickou postou - e-mailom. V detaile kazdého
vyrobku aj v potvrdeni objednavky je predpokladana dodacia lehota tovaru, ktory nebol skladom. Pri
kazdej polozke je zobrazené, Ci je tovar na sklade alebo nie. Pokial tovar nie je na sklade, alebo
sklade doddvatela, budeme Vas bezodkladne informovat o dalsom termine dodania.

Storno objednavky

Ak urobite storno objednavky do 12 hodin, povazujeme objedndvku za zrusenu. Storno moézete
poslat e-mailom pripadne vykonat telefonicky. Pri zruseni objednavky je nutné uviest Vase meno, e-
mail a Cislo objednavky.

3) Druhy dopravy verejnymi prepravcami:
Osobny odber

Objednavku je moZné vyzdvihnat v ten isty den, za predpokladu, Ze objednany tovar je na sklade. V
ostatnych pripadoch vas budeme informovat. Objednavky je mozné vyzdvihovat Po-NE od 9:00-
19:00, mimo tuto dobu po dohode na info@cool-classics.com .com alebo na tel +421 902 637 603.

Tovar dorucovany prepravnou balikovou firmou
UPS, DPD, Ten Expres, InTime.

Postovné, ak nebude uvedené inak, je Uctované vo vyske 3,50 €.

Cena prepravy zahfria moznost vecerného dorucenia (volitelne) a telefonické kontaktovanie
zadkaznika, pre pripadnd zmenu doby ¢i miesta dorucenia.

U niektorych obzvlast neskladnych, tazkych alebo inak zle prepravovatelnych vyrobkov méze byt
cena prepravy zvySena. Cena za prepravu sa zobrazuje ihned po vybere spdsoby dopravy.
Reklamacia zasielky je mozna do 3 dni od dorudenia, za predpokladu, Ze poskodenie nebolo zjavné
pri odovzdani!



Tovar dorucovany Slovenskou postou - Obchodny balik
Postovné, ak nebude uvedené inak, je Uctované vo vyske 3,50€.

Cena nezahria zZiadne dalSie sluzby, pretoze ich Slovenskd posta neponuka. Pokial nebude
objedndvajuci zastihnuty, dostane do schranky oznamenie o doruceni zasielky. Zasielku si moze
vyzdvihnut na uvedenej poste alebo poZiadat o opatovné dorucenie. U tychto zasielok nie je moZna
akakolvek komunikacia s dopravcom a nemame Ziadnu moznost zasielku ovplyvriovat ¢i podrobne
sledovat. Maximalna hmotnost jedného balika je 50 kg.

U niektorych obzvlast neskladnych, tazkych alebo inak zle prepravovatelnych vyrobkov méze byt
cena prepravy zvysSend. Cena za prepravu sa zobrazuje ihned po vybere spdsoby dopravy. Reklamdcia
zasielky je mozna iba pri prevzatil

POZOR! Pokial je balik viditelne poskodeny, alebo ak je porusena ochranna paska, uplatnite
reklamaciu priamo u prepravcu. Za skody vzniknuté pri preprave nenesie dodavatel zodpovednost.

Zasielka je zvyc¢ajne doruéend do druhého dria od odoslania. O odoslani je zdkaznik informovany e-
mailom.

4) Zaruka

V baliku vzdy najdete dariovy doklad. Zaruéna lehota zacina plynut datumom uvedenym na doklade.
Zaruéna lehota je uvedena u kazdého vyrobku v detaile tovaru. V spornych pripadoch méze byt
zaruéna lehota predizena o 5 (slovom pat) dni ako ndhrada za ¢as dopravy.

5) Rozpor s kipnou zmluvou - vSeobecné informdacie

V pripade, Ze vec pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kipnou zmluvou (dalej len "rozpor s kipnou
zmluvou"), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢éného odkladu vec
uviedol do stavu odpovedajuceho kipnej zmluve, a to podla poZiadavky kupujiceho bud vymenou
veci, alebo jej opravou; ak nie je takyto postup mozny, méze kupujici pozadovat primeranu zlavu z
ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kipnou
zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam sp6sobil. Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa
prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo diia prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri
jeho prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo pokial sa nepreukaze opak.

Na tovar poskytujeme zaruénu dobu danu zakonom.

6) Pravo Spotrebitela odstupit od zmluvy

Ak je kipna zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikdcie na dialku (v internetovom
obchode), ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru. V takom pripade
spotrebitel kontaktuje preddvajuceho a najlepsie pisomne uvedie, Ze odstupuje od zmluvy s



uvedenim Cisla objednavky, datumu nakupu a ¢isla i¢tu pre vratenie penazi. Peniaze je mozné vratit
tiez v hotovosti v sidle spolo¢nosti. Odstupenie od zmluvy musi byt doruéené najneskdr posledny
deri 14 driovej lehoty. V osobitnych pripadoch méze byt s prihliadnutim na okolnosti predizena
lehota vratenia, nie vsak dlhsie ako 30 dni od dorucenia.

Toto ustanovenie zdkona vSak nemozno chapat ako moznost bezplatného zapozi¢ania tovaru.
Spotrebitel v pripade vyuZzitia prava na odstupenie od zmluvy do 14 dni od prevzatia plnenia, musi
dodavatelovi vydat vsetko, ¢o na zéklade kipnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je dobre mozné (napr. v
medziobdobi bol tovar zni¢eny alebo spotrebovany), musi spotrebitel poskytnut pefiaznd ndhradu
ako protihodnotu toho, ¢o uz nemdze byt vydané. Ak je vrateny tovar poskodeny iba ¢iastocne,
moze predavajuci uplatnit na spotrebitelovi pravo na nahradu skody a zapocditat svoj narok na
vratenu kdpnu cenu. Predavajlci je v takom pripade povinny vzniknutt skodu preukazat. Predavajuci
spotrebitelovi v takom pripade vracia iba takto zniZzenu kdpnu cenu.

Na kdpnu cenu, ktord ma byt kupujicemu vratend, mbze predavajuci naviac zapocitat svoje
skutocne vynalozené naklady spojené s vratenim tovaru (naklady na prepravu a pod).

Pravo na odstupenie od zmluvy spotrebitel nem3, v pripade zmlav:

na poskytovanie SluZieb, ak s ich plnenim bolo s jeho suhlasom zacaté pred uplynutim lehoty 14 dni
od prevzatia plnenia,

na dodavku tovaru alebo sluZieb, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavisle na voli
predavajuceho,

na dodavku tovaru upraveného podla priania kupujiceho alebo pre jeho osobu, ako aj tovar, ktory
podlieha rychlej skaze, opotrebovaniu alebo zastaraniu,

na dodavku audio a video nahrdvok a pocitacovych programov, ak porusi kupujuci ich originalny
obal,

na dodavku novin, periodik a ¢asopisov, spocivajucich v hre alebo lotérii.

7) Dorucenie a dodacie podmienky
Niektoré zasielky mozu byt rozdelené do viacerych balikov. Postovné zostava bezo zmeny.

Vsetky zasielky sledujeme az do ich doruéenia, snazime sa tak predchadzat problémom, ktoré pri
dorucovani vznikaju.

Ako postupovat pri vrateni tovaru:

e Pripravte zdsielku podla popisu nizsie.

*Tovar, ktory budete zasielat spat na adresu zaslite podla popisu nizsie vami zvolenym prepravcom.
Ako zasielku pripravit

Zasielka musi byt kompletna (vratane prislusenstva a vietkej dokumentacie) a v stave, v akom ste ju
prevzali pri dodavke. K tovaru priloZte doklad o kupe. VZdy prosim pouzite baliaci papier ¢i karton,



tak aby nemohlo pocas prepravy dojst k polepeniu, popisaniu ¢i inému znehodnoteniu pévodnych
obalov. Neposielajte tovar na dobierku, odpori¢ame Vam tovar poistit. Peniaze vam budu vratené
na bankovy Gcéet (nezabudnite ho uviest) a to zvycajne do 3 pracovnych dni od obdrzania zasielky. V
pripade vratenia tovaru bude suma zniZzena o prepravné naklady (neplati pre reklamacie!).

8) Sposoby uhrady

Vsetky spbdsoby Uhrady, mozZno vybrat pred vyberom dopravy. Vetky sposoby platby si zahrnuté v
cene dopravy.

platba dopredu - pri vybere tejto moznosti obdrzite zalohovy list so vSetkymi tidajmi k platbe. Tovar
budeme expedovat po obdrzani platby na bankovy Ucet

dobierka - objednany tovar Vam zasleme posStou a pri prevzati tento tovar uhradite v hotovosti.
osobny odber - plati v hotovosti pri osobnom odbere.

platobna karta

9) Bezpeénost

Pri platbe platobnymi kartami sa nemusite bat zneutzitia. Vyuzivame preverend platobnt branu s
protokolom 3-D secure, podporovanym kartovymi asociaciami. Vsetky interné informacie (hesl3,
mena, operacia) sa Sifruju. Pre zvysenie rychlosti nesifruje vSseobecné informdcie (informacie o
jednotlivych polozkach tovaru).

10) Reklamacie

V pripade, Ze tovar, ktory ste od nas dostali, je poskodeny alebo nefunkény, postupujte podla
reklamacného poriadku. Vratenie tovaru z dévodu odstupenia od zmluvy je popisané v bode 6.
Obchodnych podmienok.

11) Reklamaény poriadok

Vyrobky, na ktoré sa vztahuje pravo uplatnenia reklamacie musia byt odovzdané na posudenie ihned
po zisteni zadvady, musia byt Cisté a s nalezitymi dokladmi a popisom zavady, pripadne oznaéenym
miestom zdavady.

Ako postupovat

V pripade reklamacie mézete zvolit dve mozZnosti, postupujte podla popisu nizsie: Zaslite vyrobok na
adresu — Music Press Production s.r.o., Jelacicova 14, Bratislava 82108. Preprava je hradena stranou
predavajliceho. Akonahle budete vediet kedy a kde zasielku budeme mdct vyzdvihnut, kontaktujte
nas. Zasielka musi byt kompletna (vratane prislusenstva a vSetkej dokumentacie) a v stave, v akom
ste ju prevzali pri doddvke. K tovaru priloZzte doklad o kupe. Vidy prosim pouZite baliaci papier i
kartdn, tak aby nemohlo pocas prepravy dojst k polepeniu, popisaniu ¢i inému znehodnoteniu



povodnych obalov. Neposielajte tovar na dobierku, v takom pripade nebude tovar prevzaty.
Odporucame Vam tovar poistit. lhned po obdrzani tovaru obdrzite reklamaény protokol. Tovar musi
byt pre prepravu riadne zabaleny, tak aby nedoslo k jeho dalSiemu pripadnému poskodeniu. Chybny
alebo poskodeny tovar bude vymeneny alebo bude vratend kipna cena. K tovaru musia byt
priloZené vsetky listiny, ktoré nakupujuci s tovarom obdrzal, teda napriklad paragon, zarucny list a
iné. Predavajuci neprebera zodpovednost za skody vyplyvajuci z prevadzky produktov, funkénych
vlastnosti a Skéd z neodborného pouzivania produktov, rovnako ako skod sposobenych vonkajsimi
udalostami a chybnou manipuldciou. Na vady tohto pévodu sa nevztahuje ani poskytnuta zaruka.
Tovar je z hygienickych dévodov na reklamaciu prijaty len riadne vycisteny. Ak vyrobca poskytuje
zéruku dlhsiu, je uvedena pri tovare v katalogu. U zamietnutych reklamacii mozu byt Uc¢tované
naklady na reklamacné konanie a manipulac¢né poplatky. O vybaveni reklamdcie budete informovani
e-mailom, pripadne SMS. Rovnako ako pri dodani objednavky budete informovani o expedicii balika
a termine dorudenia. Dakujeme Vam za &as, ktory ste stravili precitanim obchodnych podmienok.

V4&$ Cool-Classics.com / Music Press Production s.r.o.

Obchodné podmienky su platné od 1.6.2016 do odvolania.
Informdcie pre kupujucich: v pripade zmeny obchodnych podmienok, su platné obchodné
podmienky, ktoré boli v platnosti k datumu nakupu.



